OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
POLOK sp. z 0.0.
dla sprzedazy, w tym prowadzonej on-line (sklep internetowy)
wraz z regulaminem sklepu internetowego

wg stanu na dzien 11 kwietnia 2024 r.

§1.
Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogodlne Warunki Handlowe (dalej jako ,OWH”) maja zastosowanie do wszystkich umow zawieranych
pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca (POLOK Sp. z 0.0.), w tym do sprzedazy prowadzonej on-line (sklep
internetowy) (dalej tacznie jako ,,Strony, a z osobna jako ,Strona”), w zakresie obejmujacym:

a) S$wiadczenie przez Wykonawce ustug regeneracji / naprawy silnikéw spalinowych, inne ustugi realizowane przez
Wykonawce w ramach prowadzonej przez niego dziatalno$ci gospodarczej, znajdujgce sie w jego ofercie handlowej
Wykonawcy (dalej jako ,Ustugi”) lub

b) sprzedaz towaréw produkowanych przez Wykonawce jak i towaréw pochodzacych od innych producentéw (dalej
jako , Towary”).

Ogdlne warunki wspétpracy Strony ustalg na mocy odrebnej umowy ramowej (dalej jako ,Umowa Ramowa”),

a nastepnie w oparciu o umowy szczegbtowe, ktore beda regulowaty i precyzowaty zakres przedmiotu Ustug/dostawy
Towardw (dalej jako ,Umowy Szczegétowe”), a w przypadku sprzedazy on-line (sklep internetowy) na mocy umowy
zawartej w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach sklepu internetowego), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron transakcji, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Niniejsze OWH znajdujg zastosowanie do Zamawiajacych bedacych Przedsiebiorcami jak i Konsumentami (z pewnymi
wytaczeniami).

llekro¢ w OWH mowa jest o Przedsiebiorcy rozumie sie przez to:

a) osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca dziatalno$é gospodarcza,

b) wspdlnikéw spétki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarcze;j.
llekro¢ w OWH mowa jest o Konsumencie rozumie sie przez to:
a) osobe fizyczng, ktéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej,

b) osobe fizyczng, ktéra prowadzi dziatalno$é¢ gospodarcza, jednak zawierana Umowa Szczegétowa nie jest
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

c) osobe fizyczng, ktéra prowadzi dziatalno$é gospodarcza zawierajaca Umowe Szczegdtowa co prawda bezposrednio
zZwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jednak z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego (wynikajacego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej).

Klientem lub Zamawiajacym moze by¢ Konsument jak i Przedsiebiorca.

. Niniejsze OWH stanowig w ustalonym ponizej zakresie réwniez regulamin sklepu internetowego, regulujg warunki
dokonywania zakupéw i zasady korzystania ze sklepu internetowego, ktéory prowadzony jest pod adresem:
sklep.polok.pl. Kontakt ze sklepem internetowym: ul. Sowinskiego 3, 44-121 Gliwice, adres e-mail Sprzedawcy:
biuro@polok.pl, numer telefonu: +48 324 280 280, w godzinach od 7:00 do 15:00.
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8. Sprzedawca - POLOK Sp. zo.0. zsiedzibg w Gliwicach przy ul. Sowinskiego 3, kod pocztowy 44-121, wpisany do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000571897, o kapitale zaktadowym 50.000,- zt, NIP 6312658391, REGON 362281270, BDO 000021767.

9. Terminy Wykonawca i Sprzedawca w tresci OWH uzywane sg zamiennie.

10.Terminy Zamawiajacy i Klient w tresSci OWH uzywane sg zamiennie.

§2.
Zamodwienia poza sklepem internetowym dla sprzedazy stacjonarnej

1. Swiadczenie Ustug oraz dostawa Towardéw przez Wykonawce odbywa¢ sie beda kazdorazowo na podstawie odrebnego
zamowienia ztozonego przez Zamawiajacego za pomoca Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub osobiscie w
formie ustnej w siedzibie Wykonawcy (dane do kontaktu Strony wskazaty w Umowie Ramowej).

2. Ewentualne wykonanie pomiaréw oraz przygotowanie technologii regeneracji jest ustugg odptatng wchodzaca
w sktad kosztorysu podstawowego.

3. Ztozenie zamowienia przebiegac bedzie wg nastepujacego schematu:
a) Zamawiajacy udziela Wykonawcy informacji nt. przedmiotu Ustugi lub dostawy Towaru:
dane identyfikacyjne,
czy bedzie wykorzystywany do udziatu w wyscigach lub poddawany przecigzeniom,
czy bedzie poddawany przerébkom, modyfikacjom, wszelkiego rodzaju tuningom,
czy bedzie uzytkowany poza drogami publicznymi,
czy taczna warto$¢ przedmiotédw ustugi przekracza wartos¢ 1 000,- zt,
b) Zamawiajacy okresla zakres czynnosci do wykonania,
¢) Wykonawca przedstawia oferte dostarczenia towaru lub wykonania ustug,
d) Wykonawca otwiera zlecenie w systemie komputerowym,
e) Wykonawca wysyta Zamawiajagcemu potwierdzenie przyjecia zlecenia.
3. Potwierdzenie przyjecia zaméwienia bedzie zawiera¢ w szczegolnosci:
a) koszt wykonania Ustug/ dostawy Towaréw (wynikajacy z kosztorysu),
b) warunki ptatnosci (w tym termin ptatnosci, forme pfatnosci, walute),
c) czas realizacji,
d) sposob dostawy Towaru,
e) koszt przechowywania.

4. W trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca moze sporzadzaé kolejne kosztorysy, ktére po akceptacji
Zamawiajacego wejda w sktad oferty. Zamawiajacy zaakceptuje oferte za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos$¢ lub osobiscie w formie ustnej w siedzibie Wykonawcy w terminie do 7 dni od otrzymania oferty Wykonawcy, z
tym, ze bezskuteczny uptyw ww. terminu bedzie uznawany za odrzucenie oferty Wykonawcy.
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§3.
Zamowienia dla sprzedazy on-line w (sklepie internetowym)

1. Dostawa Towaréw lub $wiadczenie Ustug przez Sprzedawce odbywac sie bedzie kazdorazowo na podstawie odrebnego
zamowienia ztozonego przez Klienta za pomocg platformy sprzedazowej udostepnionej przez Sprzedawce lub platformy
sprzedazowej, na ktérej Sprzedawca posiada oficjalne konto.

2. Ztozenie zamébwienia przebiegac bedzie wg nastepujacego schematu:

Klient okresla zakres zamoéwienia poprzez dodanie produktow Towaréw/Ustug do koszyka (element
oprogramowania sklepu internetowego, w ktérym widoczne sg wybrane przez kupujacego Towary lub Ustugi do
zakupu, atakze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych zamoéwienia, w szczegoélnosci ilosci Towaréw/
Ustug),

Klient optaca zamoéwienie,
Sprzedawca otwiera zlecenie w systemie komputerowym,
Sprzedawca wysyta Klientowi potwierdzenie przyjecia zlecenia wraz z przyblizonym czasem realizacji,
3. W celu ztozenia zaméwienia nalezy:
a) zalogowac sie do sklepu internetowego,

b) wybra¢ Towar/Ustuge bedace przedmiotem zamédwienia, a nastepnie klikna¢ przycisk ,Dodaj do koszyka” (lub
rébwnoznaczny),

c) klikna¢ przycisk “przejdz do koszyka”, klikna¢ przycisk ,,dostawa i ptatnos¢”

d) wybra¢ jeden z dostepnych sposobow ptatnosci,

e) klikna¢ przycisk ,Akceptuje regulamin ustugi ptatniczej”,

f)  wybraé sposob dostawy,

g) klikna¢ przycisk ,Zamawiam i ptace”

h) w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢ zaméwienie w okreslonym terminie.
4. Ptatnos$¢ za zamowione Towary/Ustugi mozliwa jest:

a) przy odbiorze,

b) przelewem na konto Sprzedawcy,

c) elektronicznie,

d) karta ptatnicza.
5. Dostawa za zaméwione Towary/Ustugi:

a) przesytka kurierska,

b) odbiér osobisty dostepny pod adresem: ul. Sowifskiego 3, 44-121 Gliwice.

6. Szczeg6towe informacje na temat akceptowalnych metod ptatnosci oraz metod dostawy znajdujg sie na stronie
internetowej sklepu pod adresem sklep.polok.pl.

7. Aby zatozy¢ konto w sklepie internetowym, nalezy wypetni¢ formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie danych
adresowych oraz w przypadku przedsiebiorstwa - jego danych rejestracyjnych. Zatozenie konta w sklepie internetowym
jest darmowe. Logowanie sie na konto odbywa sie poprzez podanie loginu ihasta ustanowionych w formularzu
rejestracji. Klient ma mozliwo$¢é w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek opfat
usung¢ konto poprzez wystanie stosownego Zzadania do Sprzedawcy, w szczegélnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adresy Sprzedawcy.
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§4.
Realizacja umowy

1. Podstawe S$wiadczenia Ustugi lub dostawy Towaru stanowi Umowa Szczegétowa, czyli zaakceptowana przez
Zamawiajacego oferta Wykonawcy.

2. W przypadku rozbieznosci zachodzacych pomiedzy postanowieniami Umowy Szczegétowej a OWH, zastosowanie
znajduja postanowienia Umowy Szczegotowe;.

3. W przypadku sprzedazy on - line (sklep internetowy) zawarcie umowy nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
zamoOwienia za pomocg formularza zamoéwienia w sklepie internetowym. Po ztozeniu zamoéwienia Sprzedawca
niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednocze$nie przyjmuje zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie
otrzymania zaméwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktora zawiera co
najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu zaméwienia i o jego przyjeciu do realizacji, co stanowi potwierdzenie
zawarcia umowy sprzedazy. Z chwilg potwierdzenia przez sprzedawce przyjecia ztozonego przez Klienta zamoéwienia do
realizacji zostaje zawarta umowa sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca. Termin ptatnosci, w zaleznosci od rodzaju
ptatnosci, metody dostawy zostanie ustalony przez Sprzedawce, z tym, ze poczatek biegu terminu gotowosci Towarow/
Ustug do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujacy sposob: w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci
przelewem, ptatnosci elektronicznej lub karta ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy, a w
przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotowka - od dnia zapftaty.

4. W przypadku rozbieznosci zachodzacych pomiedzy postanowieniami Umowy Szczegétowej a OWH, zastosowanie
znajdujg postanowienia Umowy Szczegbétowej. Ustalone w Umowie Szczegdtowej, a w przypadku sprzedazy on-line
(sklep internetowy) w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia do realizacji terminy oraz wynagrodzenie Wykonawcy
nalezne z tytutu $wiadczenia Ustug/ dostawy Towaréw uprzednio zaakceptowane przez Zamawiajacego moga ulec
zmianie w toku realizacji Ustugi lub dostawy Towaru. O zmianie tego terminu/wysokosci wynagrodzenia Wykonawca
niezwtocznie poinformuje Zamawiajacego, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku Konsumenta Wykonawca wskaze
réwniez wazng przyczyne takiej zmiany. W przypadku zmiany warunkéw oferty przez Wykonawce po jej przyjeciu przez
Zamawiajacego, Zamawiajacy bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy Szczegdtowej (co dotyczy
réwniez sprzedazy on line za posrednictwem sklepu internetowego).

§5.
Odbiér przedmiotu Ustugi / dostawy
Sprzedaz stacjonarna/ on-line (sklep internetowy)

1. O terminie wykonania Ustugi lub dostawy Towaru Wykonawca powiadomi Zamawiajacego niezwtocznie po zakonczeniu
Ustugi lub dostawy Towaru za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

2. W przypadku odbioru osobistego, Zamawiajacy obowigzany jest do odebrania od Wykonawcy przedmiotu Ustugi lub
Towaru w terminie 14 dni od poinformowania go o gotowosci do odbioru. Odbioru nalezy dokonaé¢ w siedzibie
Wykonawcy, w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 07:00 do 15:00.

3. W przypadku wysytki przedmiotu Ustugi lub Towaru, Wykonawca zobowigzany jest do jego wysyltki niezwtocznie a
Zamawiajacy zobowigzany do niezwtocznego odbioru od przewoznika.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie mienia przekazanego przez Zamawiajgcego celem
wykonania Ustugi spowodowang przez osobe trzecig lub site wyzsza. W szczegélnosci Zamawiajacy jest zobowigzany
ubezpieczyé wczesniej wymienione elementy na wiasny koszt. Niniejszy zapis nie znajdujg zastosowania w odniesieniu
do Zamawiajacego bedacego Konsumentem.

5. Postanowienia § 5 stosujemy odpowiednio do sprzedazy on line (sklep internetowy).
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6. W przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 OWH Wykonawca zastrzega sobie prawo ztozenia przedmiotu Umowy
Szczegbtowej do depozytu sagdowego na koszt Zamawiajgcego.

7. Po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej oraz braku odbioru przedmiotu Ustugi lub Towaru, Wykonawca
obcigzy Zamawiajgcego optatg za przechowywanie w wysokosci okreslonej w zaakceptowanej przez Zamawiajacego
ofercie, choc¢by brak odbioru byt nastepstwem okolicznosci niezaleznych od Zamawiajacego.

§6.
Terminy, Sprzedazy, w tym prowadzonej on-line (sklep internetowy)

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy Szczegdtowej, w
tym w przypadku niedotrzymania terminu realizacji Ustugi / dostawy Towaru, chyba ze niedotrzymanie terminu
nastapito z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy tj. z powodu przypadkéw sity wyzszej, wadliwych / niepetnych
informacji podanych przez Zamawiajagcego dotyczacych przedmiotu Umowy Szczegétowej, a w przypadku
Zamawiajacego bedacego Przedsiebiorcg réwniez w sytuacji, gdy bedzie to spowodowane przyczynami lezagcymi po
stronie producenta Towaru. Zapis stosujemy odpowiednio do sprzedazy on line (sklep internetowy).

2. Wykonawca ma obowigzek poinformowac Zamawiajacego o op6znieniach, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, za pomoca
Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz poodac przyblizony czas realizacji przedmiotu Umowy Szczegbétowe;.
Konsument moze odstapi¢ od Umowy Szczegdtowej w przypadku braku akceptacji zmiany terminu realizacji przedmiotu
umowy. Zapis stosujemy odpowiednio do sprzedazy on line (sklep internetowy).

3. Postanowienia § 6 stosujemy odpowiednio do sprzedazy on line (sklep internetowy).

§7.
Przewtaszczenie na zabezpieczenie

1. Jezeli Zamawiajacy nie jest Konsumentem, celem zabezpieczenia roszczenh Wykonawcy przystugujacych wzgledem
Zamawiajacego z tytutu realizacji Umowy Szczegdtowej, umowy realizowanej za posrednictwem sklepu internetowego w
przypadku braku odebrania przedmiotu Ustugi w ciggu 6 miesiecy liczonych od daty terminu odbioru, o ktérym mowa w
§ 5 ust. 1 powyzej, wtasno$é przedmiotu Ustugi przechodzi z Zamawiajacego na Wykonawce.

2. Naroszczenia, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej sktadajg sie: roszczenie o wynagrodzenie za Ustuge oraz
o optate z tytutu przechowywania przedmiotu Ustugi.

3. Wykonawca ma prawo zaspokoi¢ sie z przedmiotu Ustugi, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej wedtug swego wyboru, w
szczegblnosci przez jego odptatne zbycie lub przekazanie do utylizacji.

4. Jezeli kwoty uzyskane na skutek rozporzadzenia przedmiotem Ustugi, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej przeniosa
wartos$¢ zabezpieczonej wierzytelnosci, Wykonawca nie jest obowigzany do zwrotu tej réznicy Zamawiajgcemu, ktory
zrzeka sie wszelkich roszczen w tym zakresie.

5. Postanowienia § 7 stosujemy odpowiednio do sprzedazy on line (sklep internetowy).

§8.
Rekojmia, gwarancja jakosci, reklamacje.

1. Wykonawca gwarantuje nalezytg jako$¢ $wiadczonych Ustug w zakresie dotyczacym wymienionych czesci oraz
gwarantuje dostawe Towaréw wolnych od wad fizycznych i prawnych. Warunki gwarancji stanowig Zatacznik nr 1 do
OWH oraz sg rowniez dostepne na stronie https://www.polok.pl/wspolpraca/.

2. Strony wytaczajg stosowanie powszechnie obowigzujacych przepiséw o rekojmi. Wytaczenie to nie ma zastosowania do
Zamawiajacego bedacego Konsumentem.
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. Celem skorzystania z praw wynikajacych z gwarancji nalezy zgtosi¢ Wykonawcy reklamacje poprzez wypetnienie i
doreczenie formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie https://www.polok.pl/wspolpraca/ oraz stanowigcego
Zatacznik nr 2 do OWH, w postaci elektronicznej, na adres e-mail Wykonawcy, telefonicznie lub w siedzibie oraz
umozliwi¢ Wykonawcy dokonanie ogledzin przedmiotu reklamacji poprzez jego dostarczenie do siedziby Wykonawcy. W
przypadku Zamawiajacego bedacego Konsumentem, jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposéb jej zamontowania
dostarczenie do Wykonawcy bedzie nadmiernie utrudnione, Konsument musi udostepni¢ ja Wykonawcy w miejscu, w
ktoérym sie znajduje.

. Reklamacje nalezy sktadac:

a) pod adresem e-mail: reklamacja@polok.pl (wypetniony formularz reklamacyjny),

b) osobiscie w siedzibie POLOK Sp. z 0.0. (wypetniony formularz reklamacyjny) lub

¢) pod numerem infolinii (+48 324 280 280) (réwniez w przypadku rekojmi), zgtaszajac ustnie reklamacije.

. Szczegotowe warunki gwarancji, sposéb wykonywania uprawnien z tego tytutu oraz opis procedury reklamacyjnej
okreslone sa w ,Warunkach gwarancji”, stanowigce Zatacznik nr 1 do OWH.

. Postanowienia & 8 odpowiednio stosujemy do sprzedazy on line (sklep internetowy).

§9.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w kazdym przypadku ograniczona jest do winy umysinej.
. Strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.

. Strony wzajemnie przyjmuja, ze taczna warto$¢ przedmiotéw przekazanych do regeneracji / naprawy nie przekracza
1000 zt, chyba, ze Zamawiajacy zadeklaruje wyzsza wartos$¢, za pomoca srodkédw porozumiewania sie na odlegtosc,
najpozniej bezposrednio przed otwarciem zlecenia w systemie komputerowym Wykonawcy.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzang nienalezytym wykonaniem zobowigzania do wysokosci 5 %
wartosci netto wynagrodzenia wskazanego w ofercie, co nie dotyczy winy umysinej.

. Zobowigzany do odszkodowania ponosi odpowiedzialno$é tylko za normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania, z
ktérego szkoda wynikta.

. Wykonawca nie odpowiada za szkody powstate poza terytorium RP.

. Postanowien niniejszego § 9 ust. 1 do 5 powyzej nie stosuje sie do Konsumentéw. Zamawiajacy ponosi wzgledem
Konsumenta odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa.

. Wykonawca nie odpowiada za szkody wynikajace z niestandardowej eksploatacji przedmiotu Ustugi/dostawy Towaru. Do
ponadstandardowej eksploatacji zalicza sie miedzy innymi:

udziat w wyscigach, przecigzanie,

niedbatosc¢ lub niestarannos¢ uzytkownika,

wykonywanie przerébek, modyfikacji, wszelkiego rodzaju tuningéw,
uzytkowanie poza drogami publicznymi.

. Postanowienia § 9 odpowiednio stosujemy do sprzedazy on line (sklep internetowy).

§ 10.
Odstapienie od umowy

Sprzedazy, w tym prowadzonej on-line (sklep internetowy)
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1. Konsument, ktéry zawart Umowe Ramowg lub Umowe Szczegétowg na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa
Wykonawcy (lub dokonat transakcji za posrednictwem sklepu internetowego), moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

2. Jezeli Konsument zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa podczas nieuméwionej wizyty przedsiebiorcy
w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta albo wycieczki, termin do odstgpienia od Umowy Ramowe;j
lub Szczegdtowej wynosi 30 dni.

3. Wzor formularza odstgpienia od Umowy Ramowej, Umowy lub Szczegotowej lub zawieranej w przypadku sprzedazy
on-line (sklep internetowy) stanowi Zatacznik nr 3 do OWH, dostepny na stronie https://www.polok.pl/wspolpraca/.

4. Prawo odstgpienia od Umowy Ramowej/ lub Szczegétowej lub zawieranej w przypadku sprzedazy on-line (sklep
internetowy) zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umow:

a) obejmujacych $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowiagzany do zaptaty ceny, jezeli Wykonawca wykonat
w petni Ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $Swiadczenia przez Wykonawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci,

b) w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Wykonawca nie sprawuje
kontroli, i ktore moga wystgpic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

c¢) w ktérych przedmiotem S$wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

d) w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu,

e) w ktorych przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nieroztacznie potgczone z innymi towarami,

f) w ktérych Konsument wyraZznie zadat, aby Wykonawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli Wykonawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub
dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw,

g) zawartej w drodze aukcji publicznej,
h) przewozu towaréw, najmu samochodéw, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi,

i) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest zobowiazany
do zaptaty ceny, jezeli Wykonawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Wykonawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Wykonawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o
ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1, ustawy o praw. Konsum.,

j) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych konsument
wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni
wykonana za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta.

5. Postanowien ustepu 4 pkt a-c oraz e powyzej nie stosuje sie do uméw zawieranych podczas nieuméwionej wizyty
Wykonawcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta albo wycieczki.

§11.

Koszty zwrotu Towaru
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. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
Wykonawce, Wykonawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Wykonawca zgodzit sie je ponie$¢ lub nie
poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy Szczegétowej / Umowy Ramowej/ zawieranej

w zwiazku ze sprzedazg on line (sklep internetowy) po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 iart. 21 ust. 2 Ustawy
o prawach konsumenta (zadanie wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢) ma obowiagzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej
w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest
wartos¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

. Jezeli Umowe Szczegdtowa / Umowe Ramowa/ zawierang w zwigzku ze sprzedaza on line (sklep internetowy) zawarto
poza lokalem przedsiebiorstwa a Towar dostarczono Konsumentowi do miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili
zawarcia Umowy, Szczegétowej / Umowy Ramowej/ zawieranej w zwigzku ze sprzedaza on line (sklep internetowy)
Wykonawca jest zobowigzany do odebrania Towaru na swéj koszt, gdy ze wzgledu na charakter Towaru nie mozna go
odestaé¢ w zwykty sposéb poczta.

. Postanowienia § 11 odpowiednio stosujemy do sprzedazy on line (sklep internetowy).

§12.
Poufnos¢ informacji

. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy i nieujawniania podmiotom trzecim jakichkolwiek informacji
poufnych na temat Stron, ktére uzyskaty, lub o ktérych dowiedziaty sie w zwigzku z wykonaniem postanowieA Umowy
Szczegbtowej / Umowy Ramowej / Zamowien, w zwiazku ze sprzedaza on line (sklep internetowy) zaréwno w czasie
trwania umow, realizacji Zamowien, jak i po zakonczeniu okresu ich obowigzywania. Strony ustalajg, ze ,informacje
poufne” oznaczajg wszelkie informacje dotyczace proceséw produkcyjnych, $wiadczonych przez Strony ustug,
wytwarzanych wyroboéw, strategii rynkowej, dokumentéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w tym
takze, lecz nie wytacznie informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. Nr 47, poz. 211 z pdzn. zm), w ktorych posiadanie druga
Strona weszta réwniez w trakcie negocjacji dotyczacych wspétpracy objetej Umowa, bez wzgledu na forme ich
utrwalenia lub przekazania, w tym choéby nie byly oznaczone jako poufne o ile ich ujawnienie moze wywotac szkode, a
w szczegolnosci:

a) wszelkie dane i informacje ekonomiczne, prawne, finansowe, handlowe lub organizacyjne dotyczace Stron, w tym
biznes plany,

b) fakt zawarcia i tre$¢ Umowy Szczegotowej / Umowy Ramowe]j / zamédwien oraz fakt prowadzenia rozméw miedzy
Stronami dotyczacych zawarcia Umowy Szczegdtowej / Umowy Ramowej / udzielenia poszczegdlnych zamoéwien,

c) know-how, informacje handlowe, a takze plany inwestycyjne dotyczace dziatalnoséci Stron oraz ich klientow
i partnerow,

d) wszelkie informacje dotyczace produktéw oferowanych przez Wykonawce, techniczne informacje dotyczace tych
produktéw, informacje o procesie i technologiach produkcji stosowanych przez Wykonawce, stanowigce wtasnos$¢
lub znajdujace sie w posiadaniu Wykonawcy rysunki, projekty, specyfikacje techniczne, dokumentacje, plany,
know-how, inne dane dotyczace produktow Wykonawcy, ich sktadnikow, materiatéw, substancji, komponentow (w
tym réwniez probek), ich sktad chemiczny, wtasciwosci techniczne i mozliwosci, jak rowniez ich zewnetrznai
wewnetrzna struktura, zawarto$c, ciezar, wielkosc,

e) regulaminy, zarzadzenia, instrukcje, procedury oraz wszelkie inne dokumenty wewnetrzne obowiazujace u Stron,

f)  wszelkie informacje dotyczace systemu informatycznego Wykonawcy.
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2. Strony zobowiazuja sie w celu ochrony danych i/lub informacji, o ktérych mowa w ust. 1, podja¢ nastepujace dziatania:

a) zastosowac wszelkie niezbedne $rodki do ich bezpiecznego przechowywania,
b) nie korzysta¢ z danych i/lub informacji do zadnego innego celu niz zostaty one przeznaczone,

c) nie przetrzymywaé danych i/lub informacji przez okres dtuzszy niz to konieczne do wypetniania zobowiazan, a
nastepnie zniszczy¢ te dane lub/informacje wraz ze wszystkimi wykonanymi kopiami, lub zwrdci¢ je na pisemne
zadanie drugiej Strony.

. Strony ustalajg, ze informacje poufne, w tym informacje stanowigce tajemnice ich przedsiebiorstw, zostang przekazane
tylko pracownikom lub wspétpracownikom, w tym podwykonawcom, ktérzy z uwagi na zakres swych obowigzkéw
zaangazowani byli w negocjacje dotyczace podjetej pomiedzy Stronami wspdtpracy lub realizacje tej wspétpracy na
podstawie Umowy Szczegétowej / Umowy Ramowej / zamoéwien i ktdrzy zostang wyraznie poinformowani o charakterze
tych informacji oraz o zobowigzaniach wynikajacych z Umowy Szczegbétowej / Umowy Ramowej / zaméwien.

. Przez zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji wskazanych w ust. 1, Strony rozumiejg zakaz
wykorzystywania, ujawniania oraz przekazywania tych informacji w jakikolwiek sposéb oraz jakimkolwiek osobom
trzecim, za wyjatkiem nastepujacych sytuacji: (a) ujawnienie lub wykorzystanie informacji jest konieczne do
prawidtowego wykonania Umowy Szczegotowej / Umowy Ramowej / Zaméwien i zgodne z Umowa, (b) informacje w
chwili ich ujawnienia s3 juz publicznie dostepne, a ich ujawnienie zostato dokonane przez Strone lub za jej zgoda lub w
sposéb inny niz poprzez niezgodne z prawem lub jakakolwiek umowa dziatanie lub zaniechanie, (c) Strona zostata
zobowiazana do ujawnienia informacji przez sad lub uprawniony organ lub w przypadku prawnego obowigzku takiego
ujawnienia, (d) informacje zostaja ujawnione spotkom powigzanym kapitatowo / osobowo ze Strona lub podmiotom
doradczym Strony zobowigzanym do zachowania ich poufnosci na zasadach, co najmniej takich jak przewidziane w
Umowie, (e) Strona wyrazita drugiej Stronie zgode na piSmie na ujawnienie lub wykorzystanie informacji w okreslonym
celu.

. O ile dtuzszy lub bezterminowy okres ochrony nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
zobowigzanie do ochrony poufnosci wynikajace z niniejszego paragrafu obowigzuje przez caty okres trwania Umowy
Szczegbtowe] / Umowy Ramowej / zamoéwien, a takze przez okres 5 (stownie: pieciu) lat od chwili zakonczenia
obowigzywania Umowy Szczeg6towej / Umowy Ramowej / zamowien, z jakiejkolwiek przyczyny.

. Klauzule poufnosci stosuje sie do Konsumenta odpowiednio.

. Postanowienia § 12 odpowiednio stosujemy do sprzedazy on line (sklep internetowy).

§13.
Sita wyzsza

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan

wynikajacych z Umowy Szczegdtowej / Umowy Ramowej / zamowien, jezeli jest ono nastepstwem dziatania sity wyzszej
rozumianej jako zdarzenie obiektywne, zewnetrzne, nie posiadajace swojego Zrodta wewnatrz przedsiebiorstwa,
niemozliwe do przewidzenia, nieoczekiwane, ktérego skutkow nie da sie przewidzie¢ i nie mozna im zapobiec, ktére
wystgpito mimo dotfozenia nalezytej starannosci wymaganej w stosunkach kupieckich (art. 355 § 2 kodeksu cywilnego) w
celu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, dalej jako ,Sita wyzsza”. Strona moze powotywacé sie na Site wyzsza
jedynie w takim zakresie, w jakim dziatanie Sity wyzszej faktycznie uniemozliwia wywigzywanie sie z ustalen Umowy
Szczego6towej / Umowy Ramowej / zamowien w zakresie nig dotknietym.

. Terminem Sita wyzsza Strony okre$laja akty terroru, wojny wypowiedziane i niewypowiedziane, blokady,

powstania, zamieszki, epidemie oficjalnie potwierdzone przez organy rzadowe, z wyfaczeniem stanu zagrozenia
epidemicznego istniejgcego w dniu zawarcia Umowy, osuniecia gruntu, trzesienia ziemi, powodzie, wybuchy oraz inne
zdarzenia spetniajace przestanki, o ktérych mowa w ust. 1.

. Obowiazki Strony dotknietej dziataniem Sity wyzszej sg nastepujace:
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a) powstanie i ustanie Sity wyzszej winno by¢ zgtoszone drugiej Stronie przez Strone nig dotknieta. Zawiadomienia -
dokonane za posrednictwem korespondencji pocztowej (w tym elektronicznej), kurierskiej, telefonicznej - winny
nastapi¢ bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od powstania Sity wyzszej, w
przypadku zgtoszenia telefonicznego nalezy niezwtocznie potwierdzi¢ je w formie pisemnej,

b) przedstawienie drugiej Stronie, na jej zadanie, dokumentacji, ktéra wyjasnia nature i przyczyne zaistnienia Sity
wyzszej w takim zakresie, w jakim jest ona mozliwie osiggalna, w terminie do 7 (stownie: siedmiu) dni od daty
zawiadomienia o zaistnieniu Sity wyzszej, pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych z uprawnien niniejszego
paragrafu.

. W przypadku wystapienia zdarzenia zakwalifikowanego jako Sita wyzsza i prawidtowego zawiadomienia drugiej Strony o
zaistniatych przeszkodach uniemozliwiajacych nalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy / zamoéwienia, Strona ta
zwolniona bedzie z obowigzku zaptaty odszkodowania i kar umownych tak dtugo, jak beda sie utrzymywac przyczyny
wyltaczenia odpowiedzialnosci oraz w proporcji do stopnia, w jakim istnienie tych przyczyn realnie uniemozliwia
realizacje zobowigzan Strony w petnym zakresie przewidzianym Umowa / zamoéwieniem.

. Jesli w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od pisemnego powiadomienia lub jezeli bedzie to niemozliwe

powiadomienia w postaci elektronicznej, ustnej lub telefonicznej drugiej Strony o zaistnieniu Sity wyzszej jej dziatanie nie
ustanie, Strony uzgodnig podjecie dziatan zmierzajacych do unikniecia dalszego opdZnienia w realizacji Umowy /
zamoOwienia.

. Jezeli okolicznosci Sity wyzszej trwajg przez okres diuzszy niz 90 (stownie: dziewiec¢dziesiat) dni, Strony majg prawo
rozwigza¢ Umowe z zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia. W przypadku rozwigzania Umowy, Strony
sporzadza w terminie do 7 (stownie: siedmiu) dni od daty ztoZzenia oswiadczenia o rozwigzaniu, protokét potwierdzajacy
zakres wykonanego Przedmiotu Zamoéwienia.

. Postanowienia § 13 odpowiednio stosujemy do sprzedazy on line (sklep internetowy).

§ 14.
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

. Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

UOKIK - Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich

UOKIK - Pomoc dla konsumentow

UOKIK - Inspekcja Handlowa

. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa
w art. 37 ustawy zdnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 22021 r. Nr 4, poz. 25 z pdzn. zm.),
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2021 r. Nr 4, poz. 25 z pdZn. zm.), z wnioskiem
o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem
a Sprzedawca.

¢) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej
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zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

§ 15.
Dane osobowe

W wypetnieniu obowigzku prawnego wynikajacego z art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych), dalej: ,RODO”, Polok sp. z 0.0. niniejszym informuje, ze jest administratorem danych osobowych pozyskanych w
zwigzku z realizacjg wspotpracy pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym. Szczegdtowe klauzule informacyjne RODO stanowiag
Zatacznik nr 4 do OWH oraz sg dostepne na stronie Wykonawcy w dziale , polityka prywatnosci”.

§ 16.
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszych OWH z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepisbw prawa, zmiany sposoboéw ptatnosci idostaw - w zakresie, wjakim te zmiany wptywaja na realizacje
postanowien OWH. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

2. Niniejsze OGOLNE WARUNKI HANDLOWE POLOK sp. z 0.0. zastepuja dokument o tej samej nazwie z dnia 4 kwietnia
2024r.

Zataczniki:
Warunki Gwarancji (zatagcznik nr 1).
Formularz reklamacyjny (zatacznik nr 2).

Formularz oswiadczenia o odstapieniu od umowy Ramowej lub Szczegétowej/ sprzedaz on -line (sklep internetowy)
(zatacznik nr 3).

Klauzule informacyjne RODO (Zatacznik nr 4).
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